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BAO CAO

Két qua kiém soat thi tuc hanh hanh chinh quy I nim 2022
trén dia ban phwong Pha Thw

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. T6 chirc chi dao, diéu hanh kiém soat thii tuc hanh chinh:

Tiép tuc ddy manh cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC, giai quyét
TTHC, UBND phuong da chi dao can bg, cong chirc chuyén mon trién khai thuc
hién cac nhiém vu dé ra tai K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022.

Ban hanh Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 25/12/2021 vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nha nudc phuong Phu Thur trén co so cu thé h6a muc tiéu, nhiém vu
ctia ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua tinh, thi xa;

Chi dao cong chirc chuyén mon thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh.
T chirc niém yét thu tuc hanh chinh dﬁy dua tai B6 phan mét ctra phuong.

Qua thyc hién quy I ndm 2022 tinh hinh trién khai cong tac kiém soat TTHC,
giai quyét TTHC duoc thyc hién ding quy dinh;

Chi dao B phan Mdt ctra hudng dan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong
dan, khong dé cong déan di lai nhiéu lan.

2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC:

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 144 thu tuc
hanh chinh thudc 39 Iinh vuec.

Chi dao cong chirc chuyén moén thudng xuyén ra soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién cong khai thu tuc trén céng thong tin di¢n tir cua phudng va tai B phan mat
ctra day du.

3. Tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién nghi vé viéc tiép nhin va gidi quyét
TTHC:

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do:

+ S6 tiép nhan mai trong ky: 0 ;



+ 86 tir ky trude chuyén qua: 0;
+ S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.
- S6 phan anh, kién nghj da xu 1y: 0; trong d6 s6 da dugc dang tai cong khai:

- S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

( Co phu luc kem theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo, trong dé:

+ S6 méi tiép nhan trong ky: 452 hd so; s6 tir ky trude chuyén qua: 0.

- Sb lwong ho so da giai quyét: 452; trong do, giai quyét trudc han: 452, dung
han: 0, qua han: 0. Cu thé nhu sau:

+ Linh vuc HO tich: 227 hd so

+ Linh vuc Béo trg x3 hoi: 22 hd so;

+ Linh vyc chimg thuc: 203 ho so

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0.

5. Trién khai co’ ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Bam sat chuc nang, nhiém vu dugc giao, Uy ban nhan dan phuong da cu thé
hoa, quan triét cac van ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh va thi xa nham nang
cao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong va
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich, cu
thé:

Quan tri¢t, chi dao cong chirc va nguoi lao dong trong cac co quan thuc hi¢n
nghiém tic, c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét hanh chinh.

Ngay 28/12/2021 UBND phuodng di ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND vé
kiém soat thi tuc hanh chinh trong d6 ké hoach di néu rd san pham, thoi gian hoan
thanh, trach nhiém cua cac can bd, cong chirc trong viéc trién khai thuc hién; Ké
hoach s6 28/KH-UBND, ngay 28/12/2021 ctia Uy ban nhan dan phudng vé ra soat,
danh gia TTHC nam 2022. Trong quy I, UBND phuong da thuc hién ra soat céac
TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap xa theo Ké hoach va bao cio UBND
thi xa dang quy dinh. Thuc hién cdp nhat, bo sung, niém yét cac tha tuc hanh chinh
tai bd phan mot cira va trén cong thong tin dién tir phuong theo quy dinh.



Thuc hién bd tri can bo, cong chirc 1am vi¢e tai bo phan tiép nhéan va tra két
qua cta huyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; duy tri thyc hién
quy ché tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai b phan
mot cira, mot ctra lién thong cua co quan hanh chinh.

Tai b0 phan tiép nhén va tra két qua duogc dau tu co s& vat chat, trang thiét bi
nhu may tinh, mdy scan, may in, ti dung tai li€u, ban, ghé, ban quﬁy cho can b0,
cong chie, ghé ngdi chd cia to chirc, cong dan, bang niém yét cac danh muc
TTHC theo quy dinh dam bao phuc vu cho ngudi dan dén giao dich.

II. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

Viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cua
lién théng c6 nhitng chuyén bién tich cuc; di rut ngan thoi gian giai quyét, giam
thanh phﬁn ho so; tang ti I¢ thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo co ché mot cua,
mot cua lién thong, mot ctra di¢n tir, dich vu cong truc tuyén muc dj 3; da dang
cach thuc thyuc hién thi tuc dé nguoi dan, doanh nghiép lua chon; thuong xuyén
cap nhat cac thu tuc hanh chinh mdi khi UBND tinh cong bd; niém yét cong khai,
minh bach cac TTHC trén tat ca cac linh vuc theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi
cho t6 chuc va cong dan khi dén nop ho so; thuong xuyén kién toan bd tri can bd,
cong chuc tai B phan tiép nhan va tra két qua; bd tri can bo, cong chirc c6 nang
luec, phém chit dao durc, tinh than trach nhiém cao, thai do giao tiép tdt, quan tri¢t y
thirc ton trong va phuc vu nhan dan. V& viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich khong chi gitip nguoi dan, doanh nghiép
giam chi phi, thoi gian di lai ma con giam ap lyc cho céc co quan nha nude, gop
phan ddy manh cai cach hanh chinh.

2. Kho khan:

Cong chuc lam viéc tai B phan mdt ctra hién dang thuc hién theo ché do
ki€ém nhiém.

Viéc ddéng bd hoa cac TTHC trén phan mém dién tir mot cira cua phudng
dang thuc hién con han ché, chua dap tmg duoc véi cac yéu cau .

Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich con han ché: Nguoi dan, td chtrc chua co thoi quen tiép can voi1 dich vu moéi;
Tur nhitng han ché d6, chua tao duoc théi quen ciing nhu sy tin tudng cho ngudi
dan va t6 chire dé thu hut nguoi dan, td chutrc tham gia dich vu.



III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY I1/2022:

1. Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach Kiém soat
TTHC theo ké hoach ctia phudng va Ké hoach cua thi xa.

2. Tiép tuc ra soat va ty kiém tra van ban QPPL do UBND phuong ban hanh.
Kiém tra kip thoi vin ban QPPL do HDND, UBND phuong ban hanh theo quy
dinh.

3. T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong kiém soat TTHC va tiép nhan,
xt 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh.

4. Thuc hién vi¢c str dung va quan ly cong churc, cac ché do, chinh sach vé
tién luong cho can bg, cong chirc theo quy dinh. Tiép tuc thue hién ké hoach dao
tao, boi dudng can bo, cong churc.

5. T6 chirc kiém tra, kiém sodt, ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo ké
hoach.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi UBND tinh cép nhat diy du cac thu tuc hanh chinh lién théng vao
phr:fm mém Hé théng dich vu cong - Mot ctra dién tir dé Bo phan Mét ctra cép xa
cap nhat dﬁy du cac ho so tiép nhan lién thong vao hé théng Mot ctra dién tur.

Trén day 1a bao cdo két qua thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
quy I ndm 2022 va nhiém vu trong tdm Quy I ndm 2022, UBND phuong Phi Thu
bao cdo UBND, Van phong HDND - UBND thi xa./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x3; CHU TICH
- VP HDND-UBND thi xa; / Dé BC:; Zan\ °

- Luu: VP.
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